INTEGRITETSPOLICY

INTEGRITETSPOLICY

Denna integritetspolicy (”Integritetspolicy”) beskriver hur Satra Bruk AB (org.nr 556029-
4034) och samtliga i koncernen ingaende bolag (gemensamt ”Satra Bruks Herrgard”, "vi”,
”0ss”), behandlar dina Personuppgifter inom ramen fér var verksamhet. Med
"Personuppgifter" avses all information som direkt eller indirekt kan kopplas till en levande
fysisk person. Var vanlig och lds denna Integritetspolicy noga for att forsta hur och for vilka
andamal vi behandlar dina Personuppgifter.

Vi behandlar dina Personuppgifter ndr du anvander vara tjanster ("Tjdnsterna") pa det vis
som framgar nedan. Vi varnar om din integritet och foljer vid var tid tillamplig lagstiftning
som syftar till att skydda dig som individ. Denna Integritetspolicy anger grunden for hur vi
behandlar de Personuppgifter du lamnar till oss eller som vi samlar in om dig nar du
anvander Tjansterna. For vissa av vara Tjanster finns det dven sarskilda villkor som du maste
godkanna innan anvandning.

Olika bolag inom Satra Bruks Herrgard-koncernen kan vara antingen personuppgiftsansvarig
eller personuppgiftsbitrade, alternativt gemensamt personuppgiftsansvariga, med hansyn till
den behandling av Personuppgifter vi utfor, t.ex. vid hotellbokningar eller rekrytering.

Vi efterstravar att uppratthalla en hog niva av skydd for den personliga integriteten. Satra
Bruks Herrgard behandlar Personuppgifter framst for att administrera, tillhandahalla,
utveckla och underhalla Tjansterna, hantera dina bokningar, optimera din upplevelse av
Tjansterna och for att kommunicera med dig.

Om du tillhandahaller oss Personuppgifter om andra personer ar du ansvarig for att Satra
Bruks Herrgard far behandla Personuppgifterna i enlighet med denna Integritetspolicy.

INSAMLING OCH BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Satra Bruks Herrgard behandlar endast dina Personuppgifter i enlighet med tillamplig lag.

Satra Bruks Herrgard kan samla in Personuppgifter direkt fran dig da du anvénder Tjansterna
(t.ex. bokar ett hotellrum). Vi kan dven mottaga och 6verfora Personuppgifter om dig fran
och till foretag inom Séatra Bruks Herrgard-koncernen eller samarbetspartners (t.ex. om du
anvant en resebyra for att boka ett hotellrum). Vi anvander olika metoder for att samla in
Personuppgifter om dig. Nagra av dessa omfattar cookies, kundundersokningar och
kundservice. Beroende pa vilken Tjanst du anvander kan insamlingsmetoden och syftet med
behandlingen variera.

Satra Bruks Herrgard kommer att behandla dina Personuppgifter for de andamal som anges
nedan, samt de andamal som beskrivs for dig i samband med de specifika Tjanster du
anvander. Nar det enligt lag kravs att vi inhamtar ett samtycke fran dig, sa kommer vi
inhamta ett samtycke innan behandling sker.



VILKA PERSONUPPGIFTER BEHANDLAR VI OCH VARFOR?

Hantera bokning
Om du bokar ett motes- eller hotellrum hos oss behandlar vi dina Personuppgifter i syfte att

tillhandahalla, hantera, administrera, félja upp och ta betalt fér din bokning. Detta omfattar
dven var behandling i syfte att paminna eller informera dig om din bokning i anslutning till
din vistelse.

Det ar nodvandigt att du lamnar de uppgifter vi efterfragar for att vi ska kunna hantera din
bokning. Nar du bokar at annan ansvarar du gentemot oss for att du har tillatelse fran den
eller de andra personerna att Satra Bruks Herrgard behandlar dess Personuppgifter i enlighet
med denna Integritetspolicy.

Nyhetsbrev och annan form av direktmarknadsforing

Behandling baserad pa intresseavvagning
Om du anvander vara Tjanster kan vi behandla dina Personuppgifter i syfte att sanda dig

nyhetsbrev med relevant information och erbjudanden om vara egna eller utvalda
samarbetspartners varor och tjanster i olika kanaler, t.ex. via brev, e-post eller genom vara
digitala kanaler, sa lange ett kundforhallande mellan dig och Satra Bruks Herrgard bestar. Vi
kan dven komma att sanda dig kundundersokningar for att ge dig mojlighet att paverka vart
produkt- och tjansteutbud. Var behandling att sénda dig direktmarknadsforing och
kundundersokningar baserar sig da pa en intresseavvagning.

Om du inte langre vill fa nyhetsbrev eller annan direktmarknadsforing fran oss kan du enkelt
motsaga dig fortsatt behandling for detta &ndamal genom att kontakta oss (se
kontaktinformation nedan) eller avregistrera dig direkt i utskicket. Om du motséager dig
fortsatt behandling kommer dina Personuppgifter att raderas eller anonymiseras (om inte
sadana Personuppgifter behandlas for andra andamal) och du kommer inte langre att fa
direktmarknadsféring fran oss.

Behandling baserad pa ditt samtycke

Om du gett oss ditt samtycke och prenumererar pa vara nyhetsbrev kommer vi att behandla
dina Personuppgifter i syfte att sanda dig erbjudanden om vara Tjanster och produkter. Om
du inte langre vill fa nyhetsbrev eller annan direktmarknadsforing fran oss kan du enkelt
motsaga dig fortsatt behandling for detta &ndamal genom att kontakta oss (se
kontaktinformation nedan) eller avregistrera dig direkt i utskicket. Om du motséager dig
fortsatt behandling kommer dina Personuppgifter att raderas eller anonymiseras (om inte
sadana Personuppgifter behandlas for andra andamal) och du kommer inte langre att fa
direktmarknadsféring fran oss.



Rekrytering

Om du skickar in en arbetsansékan (spontanansokan eller for en specifik position) via var
hemsida eller vara andra kommunikationskanaler, behandlar vi dina Personuppgifter i syfte
att utvardera din ansokan och rekrytera personal till var verksamhet. Detta omfattar dven,
om tillampligt, referens- och bakgrundskontroller inom ramen for var rekryteringsprocess.

Vi ber dig att inte sdnda oss nagra kansliga Personuppgifter (t.ex. information om hélsa, ras
eller etniskt ursprung).

Om du erbjuds och accepterar anstédllning kommer en del av de Personuppgifter som vi
samlat in om dig under rekryteringsprocessen bli en del av ditt anstallningskontrakt.

Rattsliga forpliktelser

Vi kan aven, till foljd av lag, domstol eller myndighetsbeslut, behandla dina Personuppgifter i
syfte att uppfylla en rattslig forpliktelse, t.ex. enligt Skattelagen, Bokforingslagen, beslut fran
polis eller annan myndighet.

Hantering av kundservicedrenden
Vi kan komma att behandla dina Personuppgifter i syfte att besvara, assistera, folja upp eller

hantera ditt kundservicedarende. Detta omfattar kommunikation som kravs for att besvara
eventuella fragor du stallt till var kundservice via telefon, e-post, sociala medier eller nagon
av vara andra kommunikationskanaler. Personuppgiftsbehandlingen som omfattas inom
ramen for detta andamal &r var ratt att utreda klagomal, reklamation eller supportdrenden,
inbegripet teknisk support.

Lagringsperiod: Nar kundservicedrendet avslutats i syfte att kunna administrera och erbjuda
eventuell uppfoéljning av ditt arende.

HUR LANGE SPARAS DINA PERSONUPPGIFTER?

Dina Personuppgifter sparas sa lange som det ar nédvandigt for att uppfylla andamalen med
var behandling. Darefter kommer vi att pa ett sdkert satt radera eller avidentifiera dina
Personuppgifter sa att det inte langre gar att koppla dem till dig.

Satra Bruks Herrgard gallrar Personuppgifter i enlighet med vid var tid tillamplig lag och
enligt ovan angivna kriterier. Det innebar t.ex. att Satra Bruks Herrgard raderar eller
avidentifierar dina Personuppgifter nar andamalet for behandlingen ar uppfylit.



OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER OCH MOTTAGARE SOM VI DELAR
INFORMATION MED

Vi kan komma att dela dina Personuppgifter med tredje man. Som framgar ovan kan dina
Personuppgifter komma att dverfoéras till foretag som inte ar en del av Satra Bruks Herrgard,
eller vara underleverantorer. Vi séljer aldrig dina Personuppgifter och Satra Bruks Herrgard
kommer alltid att ingd nodvandiga personuppgiftsbehandlingsavtal med de foretag som
behandlar dina Personuppgifter a vara vagnar. Detta i syfte att sakerstalla en adekvat
sakerhetsniva for personuppgiftsbehandlingen.

Underleverantdrer
Vi kan, for att uppfylla @ndamalen med var behandling av dina Personuppgifter, ta hjalp av

andra bolag att uppfylla vara skyldigheter gentemot dig. Med anledning av detta delar vi
dina Personuppgifter med foretag som tillhandahaller tjanster till Satra Bruks Herrgard,
sasom men inte begransat till, vara underleverantérer for kundservice, leveranstjanster,
analystjanster, kommunikation och leverans av marknadsforingsmaterial. Satra Bruks
Herrgard kan dven dela dina Personuppgifter med foretag som hanterar drift, lagring, teknisk
support och underhall av vara IT-I6sningar. Vidare kan vi dven lamna ut dina Personuppgifter
till betaltjanstleverantorer som levererar betaltjanster till oss, i syfte att kunna ta betalt fran
dig.

Vara underleverantérer behandlar endast dina Personuppgifter i enlighet med vara
uttryckliga instruktioner och far inte anvanda dina Personuppgifter for egna andamal. De ar
aven skyldiga enligt lag och avtal att skydda dina Personuppgifter fran obehorig atkomst eller
andra intrang.

Ovriga mottagare
Vi kan i forekommande fall 6verféra dina Personuppgifter till andra mottagare an de som

angivits ovan om det ar nodvandigt for att uppfylla andamalen nedan.

HUR SKYDDAS DINA PERSONUPPGIFTER?

Satra Bruks Herrgard har vidtagit lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
skydda dina Personuppgifter mot t.ex. forlust, manipulation eller obehorig atkomst. Vi
anpassar kontinuerligt vara sakerhetsatgarder till den fortlépande tekniska utvecklingen for
att pa sa satt uppratthalla en hog sékerhetsniva.

ANDRAS APPLIKATIONER/WEBBSIDOR

| Satra Bruks Herrgards Tjanster kan det forekomma lankar till andra applikationer och/eller
webbsidor som inte kontrolleras av Satra Bruks Herrgard. Denna Integritetspolicy ar endast
tillamplig pa ditt anvandande av Satra Bruks Herrgards egna Tjanster. Satra Bruks Herrgard
ansvarar inte for innehallet i lankade applikationer/webbsidor och den behandling av
Personuppgifter som eventuellt gors av agare eller operatérer av dessa.

COOKIES

Satra Bruks Herrgard anvander cookies pa sina digitala Tjanster som i vissa fall automatiskt
samlar in dina Personuppgifter (t.ex. IP-adress och beteendemonster). Vi anvander cookies i



syfte att forbattra din upplevelse och sdkerheten pa vara digitala Tjanster. Personuppgifter

som vi samlar in via cookies kan komma att anonymiseras och anvandas i aggregerad form i

utvecklingssyfte, statistik och analys. Information om hur Satra Bruks Herrgard anvander

cookies, vilka Personuppgifter vi samlar in via cookies, vad de anvands till och hur du kan

undvika dem framgar av Satra Bruks Herrgards vid var tid gallande Cookie Policy.

DINA RATTIGHETER
Dataskyddslagstiftningen ger dig ett antal rattigheter i forhallande till var behandling av dina

Personuppgifter. Om du vill utdva dina rattigheter, vanligen ga in pa ndarmaste hotell och tala

med receptionen sa hjalper de dig eller skicka e-post till gdpr@Satra Bruks

Herrgardhotels.com.

Tillgang till dina Personuppgifter

Du har ratt att kostnadsfritt begara att fa en bekréaftelse fran oss att vi behandlar dina
Personuppgifter, samt begéra tillgang till de Personuppgifter som vi behandlar om
dig, tillsammans med information om behandlingen och dina rattigheter i samband
darmed, ett s.k. registerutdrag.

Begara rattelse

Du har, om du anser att en Personuppgift som vi behandlar om dig ar felaktig eller
ofullstandig, ratt att begdra rattelse av Personuppgiften. For att vi ska andra
uppgifter om dig behover du kontakta oss (se kontaktuppgifter nedan). Satra Bruks
Herrgard ansvarar inte for problem som uppstar till foljd av att dina Personuppgifter
ar felaktiga om du underlatit att informera oss darom.

Aterkalla samtycke med framtida verkan

| den utstrdckning vi behandlar dina Personuppgifter med stod av ditt samtycke har
du ratt att, nar som helst, aterkalla ditt samtycke till behandlingen. Aterkallandet
géller inte retroaktivt.

Motsatta dig behandling for direktmarknadsforingsandamal

Som ndamnt ovan, har du ratt att motséatta dig behandling for
direktmarknadsféringsandamal. Du avregistrerar dig fran fortsatt behandling genom
att antingen klicka pa avregistreringslanken i utskicket eller kontakta oss (se
kontaktuppgifter nedan).

Motsatta dig viss behandling

Du har ratt att motsatta dig behandling som stodjer sig pa vart berattigade intresse
om du har personliga skal som ror situationen. Vi far dock fortsatta att behandla dina
Personuppgifter, trots att du har motsatt dig behandlingen, om vi har berattigade
skal for detta som dvervager ditt integritetsintresse.

Radering

Du har ratt att begéra att fa dina Personuppgifter raderade. Detta géller dock inte
Personuppgifter som vi behandlar enligt lag eller avtal med dig.

Begransning av behandling

Du har ratt att begara att behandlingen av dina Personuppgifter begransas. Notera



dock att detta kan medféra att vi i vissa fall inte kan tillhandahalla dig alla vara
Tjanster.

e Dataportabilitet
Du har ratt att fa en digital kopia pa de Personuppgifter som vi behandlar om dig i ett
valkant, strukturerat digitalt inldsbart format (dataportabilitet) for att anvanda hos
annan. Ratten till dataportabilitet, till skillnad fran ratten till registerutdrag, omfattar
endast de Personuppgifter du sjalv tillhandahallit oss och som vi behandlar med stod
av samtycke eller fullgérande av avtal med dig.

« Lamna klagomal till en tillsynsmyndighet
Om du inte ar n6jd med var behandling eller av andra skél anser att vi behandlat dina
Personuppgifter pa ett felaktigt satt, har du ratt att lamna klagomal till
tillsynsmyndigheten for dataskydd.

VEM KONTAKTAR DU VID FRAGOR?

Om du har nagra fragor, kommentarer eller klagomal om var behandling av dina
Personuppgifter eller var efterlevnad av Integritetsvillkoren och tillamplig dataskyddslag, ar
du valkommen att kontakta oss (se kontaktuppgifter nedan).

Kontaktuppgifter

Satra Bruks Herrgard

Satra
546 94 Undenas

Sverige
0505-210 25

herrgarden@satrabruk.se




